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Dokumentissa kasitelladn Satakunnan tyéllisyysalueen palveluiden jarjestamistd. Tarkastelun kohteina ovat muun
muassa asiointipisteiden sijoittuminen seka tehtavien hoitamiseen varattujen taloudellisten ja
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1. Johdanto

Satakunnan tyéllisyysalue muodostuu 11 kunnasta, joista Porin kaupunki toimii
vastuukuntana. Muut yhteistoiminnan jasenkunnat ovat Harjavalta, Jamijarvi, Kankaanpaa,
Karvia, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Siikainen ja Ulvila.

Satakunnan tyéllisyysalueen kunnat sitoutuvat edistamaéan alueen tyollisyytta ja
vahvistamaan elinvoimaa. Yhteista strategiaa asettaessa on huomioitu kaikkien
tydllisyysalueen 11 kunnan strategia, jotta tyollisyysalueen tavoitetila on niissa asetettujen
tavoitteiden kanssa yhtenevainen. Tavoitteenasettelussa on my6s huomioitu TEM:n
asettamat valtakunnalliset tavoitteet.

Satakunnan tyéllisyysalue toimii asiakaslahtoisesti niin tydnantaja- kuin henkildasiakkaiden
kanssa. Olennaista on, etta asiakas saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan mahdollisimman
sujuvasti. Tyoéllisyysalue panostaa digitaalisiin ratkaisuihin unohtamatta kuitenkaan
kasvokkaisten kohtaamisten merkitysta. Tyodllisyysalue toimii myds hyvassa yhteistytssa
muiden viranomaisten ja tydelaman palveluntarjoajien kanssa, jotta palveluiden
yhdyspinnoilla olisi mahdollisimman vahan kitkaa.

Satakunnan ty6llisyysalue toimii yrittajaystavallisesti, yrittdjyyskasvatusta alueella kehittden
ja yrittajyytta tyollistymisen vaihtoehtona edistaen. Tydllisyysalue pyrkii edistamaan
tydvoiman liikkumista niin tyollisyysalueen sisalla kuin myés muiden tydéllisyysalueiden
valilla. Tyollisyysalue haluaa omalla panoksellaan edesauttaa tydmarkkinoiden toimivuutta,
jotta tydnhakijat ja tydnantajat kohtaisivat tehokkaammin, eika yritysten kasvu jaisi osaavan
tydvoiman saatavuudesta kiinni. Alueen tehokasta tyonvalitysta kehitetaan hyvassa
yhteistydssa yksityisen tyonvalityksen kanssa.

Tyollisyysalue ja sen jasenkunnat toimivat aktiivisesti niin alueen elinkeinoelaman kuin
oppilaitosten kanssa. Olennaista on avoin vuorovaikutus, ennakointi ja ketterd reagointi
tyomarkkinoiden tarpeisiin. Oppilaitosyhteistyota tehdaéan muutenkin laajalti muun muassa
raataloityjen tyollistymiseen téahtddvien kokonaisuuksien, tydelaman tarpeiden ja
valmistuvien opiskelijoiden tavoittamisen ja alueelle kiinnittdmisen puitteissa.

Tybnhakija-asiakkaiden kanssa tydllisyysalue panostaa laadukkaaseen palvelutarpeen
arviointiin, tehokkaaseen tyonvalitykseen ja palveluihin ohjaukseen. Tytnhakijoille
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suunnatuilla palveluilla pyritdan vaikuttavuuteen. Vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden palveluiden kohdalla tarkeda on sujuva yhteistyd Satakunnan hyvinvointialueen
kanssa.

Satakunnan ty6llisyysalue kehittdé toimintaansa aktiivisesti saatavilla olevaan tietoon
perustuen. Alueella kokeillaan rohkeasti ja tavoitteellisesti uutta, jotta I6ydettaisiin
vaikuttavia tyollisyytta edistavia ratkaisuja. Satakunnan tydllisyysalueen tavoitteena on olla
Suomen paras tyollisyysalue.

Toiminnan seuranta ja vaikuttavuuden mittaaminen toteutetaan valtakunnallisten
tavoitteiden seka Satakunnan tyéllisyysalueen strategian mukaisin mittarein ja prosessein
KEHAnN tietopalvelua hyddyntéen.

2. Toimi- ja asiointipisteet

Jokaisessa yhteistoimintaan osallistuvassa kunnassa on mahdollisuus asioida
tydllisyysalueen toimi- tai asiointipisteessa. Tydllisyysalueen toimipisteissa tyollisyysalueen
henkilostta ja asiakaspalvelua on kokoaikaisesti ja asiointipisteissa palvelua on erikseen
sovitun aikataulun mukaisesti. Asiointipisteiden aukioloaikoihin vaikuttavat paikkakunnan
asiakasmaara ja palvelun tarve. Porissa toimipisteita on kaksi ja lisksi toimipisteet ovat
Kankaanpaassa ja Harjavallassa. Asiointipisteitd on kahdeksassa kunnassa: Karviassa,
Jamijarvelld, Siikaisissa, Pomarkussa, Merikarvialla, Nakkilassa, Ulvilassa ja Kokemaella.

Tyollisyysalue vastaa toimipisteiden toimitiloista, niiden tilavuokrista ja muista kuluista
tiloihin liittyen. Asiointipisteiden tilakuluista vastaa kukin kunta itse. Tydllisyysalue huolehtii
palveluksessaan olevan henkiloston tydvalineista. Henkildasiakkaille tulee olla
asiointipisteiden yhteydessa mahdollisuus kayttda tyévoimapalveluita digitaalisesti,
huomioiden asiakkaan mahdollisuuden yksityisyyteen. Henkiltston sijoittaminen asiointi- ja
toimipisteisiin maaritelladn tarkemmin kohdassa 4. Tehtavien hoitamiseen varatut
henkilostéresurssit. Asiointipisteiden ja toimipisteiden lisaksi tydvoimapalveluita
jalkautetaan esimerkiksi alueen oppilaitoksiin ja muiden sidosryhmien tiloihin ja tapahtumiin
sek& pop-up -luonteisesti muuallekin.
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3. Tehtavien hoitamiseen varatut taloudelliset resurssit

Tyollisyysalueen toimintaan varattavat taloudelliset resurssit maarittyvat tarkemmin kuntien
yhteistoimintasopimuksessa ja tyollisyysalueen budjetoinnissa.

4. Tehtavien hoitamiseen varatut henkilostoresurssit

Liikkeenluovutuksella TE-toimistosta, KEHA-keskuksesta ja ELY-keskuksesta
tydllisyysalueelle siirtyva henkildstd osoitettiin tydvoimapalveluiden tuottamiseen
taysimaaraisesti. Tyollisyysalueelle siirtynyt henkiléstd on palvelussuhteessa
vastuukuntaan eli Porin kaupunkiin.

Tyollisyysalueen johto maarittelee tarvittavan henkiloston maaran ja tehtavat seka
kohdentaa henkildstresurssia muun muassa tyévoiman, keskimaaraisten asiakasmaarien
ja asiakkaiden palvelutarpeiden pohjalta. Naiden samojen periaatteiden mukaan
maadritellaan myos henkildston sijoittumistarvetta tydllisyysalueen toimi- ja asiointipisteisiin.
Kun tarvearvioinnin perusteella peruskunnan henkiléstétarve on vahintaan 5htv, voidaan
kuntaan muodostaa ty6llisyysalueen toimipiste. .

Viranomaistoimivallan mahdollisista siirroista peruskuntien viranhaltijoille sovitaan kunkin
kunnan kanssa erikseen. Lisaksi viranomaistoimivaltaa saatetaan siirtdaa sopimuksellisesti
toiselle tybvoimaviranomaiselle.

5. Palveluiden tuottaminen

Tyollisyysalue tuottaa palveluitaan itse ja tarvittaessa hankkii niitd ostopalveluina.
Merkittdvimpia ostopalveluina hankittavia kokonaisuuksia ovat muun muassa erilaiset
koulutus-, valmennus- ja arviointipalvelut. Mahdollisuuksien mukaan tyéllisyysalue
hyodyntaa myos jo alueen kuntien ekosysteemeista 16ytyvia palveluja. Naita voivat olla
esim. koulutus- tai valmennushankinnat oppilaitoksista tai kansalaisopistoista.
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Jos tydnantaja- tai henkildasiakkaiden palvelutarve vaatii tai resurssien kaytén kannalta on
jarkevaa, voi tydllisyysalue toteuttaa tai hankkia palveluita useamman tydllisyysalueen
kanssa yhteistydssa tai jopa valtakunnallisesti.

Hallintopalvelut

Ty6voimapalveluiden hallinnolliset tehtavat kuuluvat vastuukunnalle, joka toteuttaa niité
ohjeistustensa mukaisesti, ellei erillislainsaadanto tai tyollisyysalueen hallinto- tai
toimintasaanto tai muut ohjeistukset muuta linjaa.

Elinkeino- ja koulutuspalvelut

Elinkeinopalveluita tyéllisyysalue tuottaa paaosin omana tyona, mutta tiiviissa yhteistydssa
tydllisyysalueen kuntien elinkeinopalveluiden ja muiden yrityspalvelutoimijoiden kanssa,
seké tarpeen mukaan ostopalveluita hyddyntaen. Elinkeinopalvelut toimivat proaktiivisesti
pyrkiem edistamaan tyonantajien ja -hakijoiden kohtaamista moninaisin keinoin.

Elinkeinopalveluilla mahdollistetaan yritysten kasvua edistamalla osaavan tyévoiman
saatavuutta ja auttamalla soveltuvien kehittdmispalveluiden l6ytdmisessa. Tyota tehdaan
yhdessa alueen yrityspalveluverkoston kanssa. Kullekin tydllisyysalueen kunnalle nimetaan
tydnantajapalveluista yhteyshenkil®, jonka yhteystiedot ovat helposti tydnantajien saatavilla.
Tybnantaja- ja tydnhakijapalveluiden sujuva yhteisty® on ensiarvoisen tarkeda, myos
tydllisyysalueen ja maakunnan rajojen yli. Tiedonkulkuun tydnantajien palvelutarpeista eri
elinkeinopalvelutoimijoiden kesken panostetaan, jotta alueen yritykset ja muut tyonantajat
saisivat aina tarkoituksenmukaisen palvelun mahdollisimman pikaisesti.

Koulutuspalveluiden asiakkaita ovat muun muassa koulutusta vailla olevat, vanhentuneen
tai muuten puutteellisen koulutuksen omaavat, ylitarjonta-alalla olevat tai muuten sellaisella
koulutuksella varustetut, jolla tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille ei ole todennakaista.
Koulutuspalveluiden ja tydnhakija-asiakkaiden osaamisen kehittdmisessé toimitaan tiiviissa
yhteistydssa koulutuksen jarjestéjien ja elinkeinoelaméan kanssa. Keskeisimpia tehtavia on
osaavan tyévoiman turvaaminen alueen tydnantajille nyt ja tulevaisuudessa. Taméa vaatii
tydmarkkinoiden hyvaa tuntemusta ja ennakointikykyd. Koulutuspalveluilla on merkittava
rooli muun muassa tyévoimapulakysymyksessa ja tydperaisen maahanmuuton
kokonaisuudessa. Koulutus- ja valmennuspalvelut toteutetaan paéasiassa ostopalveluina.
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Tydllisyysalue kehittdd tydvoimakoulutustarjontaa ja valmennuspalveluita yha
vaikuttavammiksi ja mahdollisimman hyvin tydmarkkinoita palveleviksi.

Alku- ja tyénviilityspalvelut

Tyollisyysalue panostaa ty6ttomyyden alkuvaiheeseen ja laadukkaaseen
palvelutarvekartoitukseen. Uusien tytnhakija-asiakkaiden palvelutarve arvioidaan kahden
asiantuntijan yhteistytna ja monialaista palvelua tarvitsevat asiakkaat ohjataan tarkempaan
arviointiin kyseiseen yksikkdon. Alkupalveluissa tulee tunnistaa asiakkaan tarpeet ja ohjata
asiakas oikealle palvelupolulle tyéttdmyyden ensihetkista lahtien. Alkupalveluiden
tavoitteena on tyonvalitys tai ohjautuminen koulutukseen tai muihin tarpeenmukaisiin
palveluihin kolmen kuukauden sisalla tydnhaun alkamisesta. Tydllisyysalue kehittaa
tyonvélityksessa yhteistyota rekrytointiyritysten ja muiden palveluntarjoajien kanssa.

Tyonvalitys on tydvoimapalveluiden paatehtava.
Monialaiset palvelut

Monialaiset palvelut on jaettu nuorten, kotoutumispalveluiden seka aikuisten tiimeihin.
Monialaiset palvelut edistavat tyonhakija-asiakkaiden ty6llistymisvalmiuksia ja -
mahdollisuuksia seka osaamista tarjoamalla tydvoimapalveluita seka niihin liittyvaa
yksildllistd neuvontaa ja ohjausta. Asiakkailla on tarve tydvoima- ja sote-palveluiden seka
Kelan ja ty6elakelaitosten palveluiden yhteensovittamiseen. Laaja viranomais- ja
kumppanuusyhteisty® on keskeista ja asiakkaita ohjataan my6s ammatillisen kuntouksen ja
osaamisen kehittamisen palveluihin.

Viranomaisyhteisty6ta ja palveluiden yhteensovittamista saatelevat tydvoimapalveluiden
jarjestamislain ja tyottomyysturvalain lisdksi useat muut lait (mm. Kotoutumislaki, laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta ja laki ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd,
toimeentulotukilaki ja ammatilliseen kuntoutukseen liittyva lainsaadanto). Tyollistymista
edistavasta monialaisen tuen yhteistoimintamallista (TYM-sopimus) ja nuorten
monialaisesta yhteispalvelusta allekirjoitetaan sopimukset helmi-maaliskuun aikana. TYM-
johtoryhma on nimetty.
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Tyollisyysalueen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan monialaisen palvelun tarve valittomasti
tydnhaun alettua ja nain ehkaista oikea-aikaisilla palveluilla asiakkaan tyéttomyyden
pitkittyminen. Asiakasohjauksen toimintatavoista sovitaan yhdessa sidosryhmien kanssa
tietosuoja huomioiden. Palveluiden saavutettavuus ja kasvokkainen kohtaaminen on
erityisen tarkeaa.

Nuorten palvelut

Tyollisyysalueen nuorten palveluihin ohjataan alle 30-vuotiaat asiakkaat, joilla on
monialaisen palvelun tarve tai joiden ty6ttomyys uhkaa pitkittya yli 5 kuukauden. Kaikilla
nuorten palveluihin ohjatuilla asiakkailla ei ole monialaisen palvelun tarvetta, mutta
tyottdmyyden pitkittyessa kiinnitetaan erityista huomiota opintoihin tai tdihin ohjaukseen
seka kokoamaan nuorelle avuksi tarvittavat toimijat tyollistymisen, opiskeluun
ohjautumisen, toimintavalmiuksien ja hyvinvoinnin tukemiseen. Asiakkaiden
monikanavaisen kohtaamisen tueksi nuorten palveluissa on kaytossa eKonsultaatio-
jarjestelma. Sen kautta nuorten parissa tytskentelevat voivat olla asiakkaan kanssa
suoraan yhteydessa tyollisyysalueen nuorten virkailijaan aina arkisin klo 12-15. Myéhemmin
palveluun liitetdan myo6s ajanvarausmahdollisuus.

Kuntien nuorisopalveluiden, Kelan, Hyvinvointialueen ja joidenkin oppilaitosten kanssa
allekirjoitetaan sopimus nuorten monialaisesta yhteispalvelusta. Tyéllisyysalueen nuorten
asiantuntijan tekevat asiakastytta Porin Ohjaamossa ja tydllisyysalueen muiden kuntien
matalan kynnyksen palveluissa, tyopajoilla tai paikallisten oppilaitosten toimipisteissa. Myods
etsivien nuorityontekijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja erityista huomiota
kiinnitetdén valmistumisen nivelvaiheiden asiakasyhteisty6hoén. Ty6elamapainotteisia
opiskelumahdollisuuksia on tarvetta vakiinnuttaa (esim. opinnollistaminen). Nuorten
tyopajojen kanssa on suunniteltu toiminnallisia uravalmennuksia seka muita tyollistymista
tukevia ja edistavia palveluita.

Asiakkuuskriteerien muututtua TYM-palveluun ohjautuu entistd enemman asiakkaita mm.
suoraan valmistumisen jalkeen. TYM-palveluissa asiakkaan kanssa tyoskentelevat yleensa
vahintdan tyollisyysalueen asiantuntija seka sosiaaliohjaaja. Usein tarvitaan myos
psykososiaalisia ja muita terveydenhuollon palveluita. Kelan palvelutarpeenarviointi
tehd&én jarjestelmasta saatavien tietojen perusteella valittomasti asiakkuuden alkaessa ja
sen jalkeen Kela on mukana palveluprosessia aina tarvittaessa. Oppilaitosten kanssa
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tullaan tiivistamaan yhteistyota etenkin niiden nuorten osalta, joiden opiskelut ovat vaarassa
keskeytya tai jotka tarvitsevat TYM-palvelua valmistumisen jalkeen. Kehittamistydssa
kiinnitetd&dn huomioita vastuun jakautumiseen organisaatioiden jarjestamisvastuun
mukaisesti.

Kotoutumispalvelut

Tyollisyysalue jarjestaa tydnhakija-asiakkaiden kotoutumisajan palvelut omassa tiimissaan.
Palvelua tarjotaan paasaantoisesti samoissa tiloissa kuin muitakin tydllisyyspalveluita.

Keskeista on alkuvaiheen palvelutarpeen arviointi seka oikea-aikainen ohjaus
yhteiskuntaorientaatioon ja kotoutumiskoulutukseen seka koulutuksen tavoitteiden
seuranta. Yhteinen Koulutusportti-jarjestelma tukee palveluihin ohjausta.
Kotoutumiskoulutuksen jalkeinen ripea ohjaus koulutuspalveluihin tai tyéhoén on tarkeaa.

Kunnan eri toimialoilla on kotoutumisen edistamis- ja yhteensovittamisvastuu.
Kotoutumispalveluiden suunnittelua ja tarpeen ennakointia tehdaan myds yhteistydssa
Satakunnan ELY-keskuksen ja alueen vastaanottokeskusten kanssa.

Kotoutumisasiantuntijat toimivat tiiviissa yhteistydssa kunnan kotoutumispalveluista
vastaavien asiantuntijoiden kanssa. International House toimii kolmen kaupungin alueella.
Hyvinvointialueen kanssa asiakkaalle laaditaan yhteinen kotoutumissuunnitelma, silloin kun
asiakas tarvitsee tyollisyyspalveluiden ja sote-palveluiden yhteensovittamista. Nuorten
maahanmuuttajien osalta myds kuntien matalan kynnyksen nuorten palvelut ovat keskeinen
yhteistydkumppani.

Aikuisten monialaiset palvelut

Tyéllisyysalueen monialaisiin aikuisten palveluihin ohjataan yli 30-vuotiaat asiakkaat, jotka
hyotyvat tyollistymistd edistavasta monialaisen tuen yhteistoimintamallista tai tarvitsevat
tyollisyyspalveluiden rinnalle yksil6llistéa ohjauksellista tukea ja muiden viranomaisten
palveluita. Uusien tyénhakija-asiakkaiden palvelutarve arvioidaan alku- ja tyonvalitys seka
monialaisten palveluiden yhteistydna ja asiakas voi ohjautua suoraan monialaiseen
palveluun. Mikali pidempé&én tydnhakijana olleella asiakkaalla arvioidaan olevan
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monialaisen palvelun tarve eiké hanelld ole dokumentteja terveydentilastaan, hanet
ohjataan seka tyottomien terveystarkastukseen ettd monialaiseen palveluun.

Aikuisten tiimi arvioi, ohjautuuko asiakas TYM-palveluun, vai riittdako, ettéd yhdessa
asiakkaan kanssa tehdaén yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. Arvioon vaikuttaa
asiakkaan haasteiden moninaisuus, asiakkaan valmius hoitaa omaa asiaansa sekéa se,
onko heti selvad, etta tavoitellaanko asiakkaan kanssa tyodllistymista. Rajanveto esimerkiksi
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkuuksien osalta on usein haasteellista.

Kaikki asiakkaat eivat heti ole valmiita TYM-palveluun, vaan tarvitsevat ensin esim.
ensisijaisesti hyvinvointialueen sote-palveluita ja tyokyvynarviointia. Osalla sitoutuminen
paihde-, mielenterveys- tai sosiaaliseen kuntoutukseen on ensisijaista. Toisaalta
tasmatyokykyisen osalta saattaa riittdd yhteistyd esim. Kelan tai tydeldkelaitoksen kanssa,
mikali asiakkaan jaljella oleva tyokyky on selvitetty ja asiakas ohjautuu ammatillisen
kuntoutuksen palveluihin.

6. Yhteistyotahot ja -muodot

Satakunnan tydllisyysalueella tunnistetaan mm. seuraavat yhteistyotahot:

e Tydnantajat

o Henkilostopalveluyritykset

e Satakunnan hyvinvointialue

e Palveluntuottajat, esimerkiksi koulutus-, valmennus- ja terveyspalvelut

e Valtion toimijat, kuten ELY-keskus, KEHA-keskus, Business Finland, KELA,
puolustusvoimat, Migri, vastaanottokeskukset, TEM, STM, rikosseuraamusvirasto,
velkaneuvonta ja muut viranomaiset

o Kuntataustaiset toimijat, kuten kaikki tyollisyysalueen kunnat, ty6pajat, Ohjaamo ja
muut nuorten matalan kynnyksen palvelut, kuntien kehittamisyhtiot (erit. Prizztech
Oy), International House —palvelut, muut tyo6llisyysalueet, oppilaitokset,
oppivelvollisuuskoordinaattorit, ET-tyontekijat
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e Valtakunnalliset toimijat: tyottomyyskassat, asumisneuvonta (voi olla my6s
kunnallista), tyoelédkelaitokset, vastaanottokeskukset, seurakunnat, tydeldman
jarjestot

o Paikalliset jarjestot ja yhdistykset

o Tyollistymista edistavat hankkeet ja hanketoimijat

Yhteistydn muodot ja kumppanit vaihtelevat toimijoiden mukaan. Osa yhteistydsta perustuu
lainsdadantoon, erityisesti viranomaisten valilla. Valtiolle jaévien tyévoimapalvelujen osalta
on tarkeaa tuntea Satakunnan tyéllisyysalueen palvelutarjonta ja yllapitaa toimivaa yhteytta
niihin tarvittaessa. Joidenkin toimijoiden kanssa pyritaan joko tyévoimapalveluiden
jalkauttamiseen heidan organisaatioihinsa, heidéan palveluidensa integroimiseen
tydllisyyspalveluihin tai molempiin.

Yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka palvelevat samoja asiakkaita, on tarkeaa varmistaa
sujuva tiedonkulku ja avoin keskusteluyhteys. Tama edistaa palveluiden tuntemusta ja
mahdollistaa asiakkaiden ohjaamisen oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti, samalla
vahentaen paallekkaista ty6ta. Erityista huomiota on kiinnitettava asiakkuuksien
nivelvaiheisiin ja siirtymiin, jotta saattaen vaihto toteutuu sujuvasti.

Kehitamme yhdessa toimintamalleja ja edistamme selkeaa vastuunjakoa, jotta
palveluprosessit etenevat hallitusti. Vastuutaho on tunnistettava jokaisessa vaiheessa
prosessin etenemisen varmistamiseksi. Hyvia kaytanttja hyddynnetaan ja levitetaan
aktiivisesti.

7. Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen

Tyo6peraista maahanmuuttoa ja jo maassa olevia maahanmuuttajia tarvitaan tyémarkkinoilla
osaavan tyovoiman riittdvyyden takaamiseksi. Tyollisyysalue osallistuu aktiivisesti
yhteisty6hon eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa tydperaisen maahanmuuton
edistamiseksi ja alueen tydnantajien osaamistarpeiden tayttamiseksi. Kansainvalista
rekrytointia tehdaan yhteistydssa Etela-Satakunnan tydllisyysalueen kanssa ja tarvittaessa
laajemminkin. Tydllisyysalueella hyddynnetdan myds alueen oppilaitoksia ja heidan
olemassa olevia verkostojaan, hankkeitaan ja opiskelijoitaan kansainvélisten osaajien
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saamiseksi alueelle. Tydperaisessa maahanmuutossa on syytd huomioida koko perheen
kotouttaminen alueelle ja tydikaisten tydllistyminen.

Ty6voimapalveluista 16ytyy paljon tyokaluja, joita edelleen kehittamalla tydperaista
maahanmuuttoa ja kansainvalisia osaajia pystytdan hyddyntamaan entista paremmin
alueella. Erittéin olennaisessa roolissa on osaamisen tunnistaminen ja tutkintojen
tunnustaminen, seka kielitaitokysymykset. Kieli- ja kotoutumiskoulutuksessa on jo hyva
pyrkia vastaamaan tydnantajien tarpeisiin ja ylipaataan vieda kielikoulutusta tytpaikoille ja
huomioida ammattisanastoa. On myds huomioitava, etté joskus voisi olla myés mahdollista
kayttaa englantia tyokielena. Tarkeaa on myds tydyhteisén valmennus
maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin ja heidén perehdyttdmiseensa ja tydyhteist6n
kotiuttamiseen. Tyoperdista maahanmuuttoa voidaan toteuttaa esimerkiksi rekrytointi- tai
yhteishankintakoulutuksia hyddyntamalla. Selvitetddn myds muualla kaytettyja
toimintamalleja ja palvelupolkuja, jotta I6ydetaén toimivia ratkaisuja, joita mahdollisesti
voitaisiin hyddyntaa myds omalla alueella.

8. Kohtaannon edistaminen ja tyovoimapulaan vastaaminen

Satakunnan tydllisyysalueella - kuten talla hetkelld koko maassa - on aloja, joilla on
kohtaanto-ongelmaa tai jopa tyévoimapulaa. Naiden alojen paikallinen tunnistaminen vaatii
aktiivista tydmarkkinoiden seurantaa ja tuntemusta. Tydllisyysalue pyrkii saattamaan
tyonhakija- ja tybnantaja-asiakkaitaan entista aktiivisemmin yhteen niin digitaalisten
palveluiden parissa kuin kasvotustenkin. Ty6nantaja- ja yrityspuolen palveluja tehdaan
yhteistydssa kytkeytyen kuntien elinvoimaa edistaviin tehtaviin ja tietoisuutta tarjolla olevista
palveluista pyritdén lisddmaan. Tybnantaja- ja tydnhakijapalvelut tulevat tekemaan tiivista
yhteisty6ta, jotta muodostuu hyva kokonaiskuva tyémarkkinoiden tarjonnasta ja tarpeista.
Yhteistyota yksityisen tyonvalityksen kanssa lisataan ja kehitetdén uusia yhteisia
toimintamalleja. Myds edella mainittu tydperainen maahanmuutto on merkittdva osa
ratkaisua erityisesti tydvoimapula-alojen suhteen.

Tarjolla on paljon hyvia valineitd kohtaannon lisaamiseksi, mutta niista tulee saada teho
entistd paremmin irti. Tydnhakuun tarvitaan sparrausta ja palveluohjausta tulee kehittaa.
Ty6voimapula-aloille tulisi rohkaista, esimerkiksi tietoisuuden lisaamisen ja
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onnistumistarinoiden avulla. Usein kohtaanto-ongelma-aloilla, mutta mahdollisesti myds
tydvoimapula-aloilla myds tytnantaja voi tarvita tukea tai valmennusta ja joskus
mahdollisesti kokonainen toimiala tarvitsisi apua mielikuvien muuttamisessa. Tyodllisyysalue
VvOoi omassa viestinnassaan kasvattaa esimerkiksi tietoisuutta eri ammateista, toimialoista ja
tybnantajista, seka ylipaataén alueen tyopaikkatarjonnasta. Lisdksi ammatinvalinta- ja
uraohjauksella on iso rooli tydnhakijoiden tietoisuuden lisddmisessa eri ammattien ja
alavaihtoehtojen osalta.

Tyollisyysalueella erityisesti osaamisen kehittdmiseen liittyvien palveluiden hyédyntamiselld
ja hyvalla oppilaitosyhteistydlla voidaan edistéé kohtaantoa ja helpottaa tyévoimapulaa.
Tybnantajayhteisty6 ja tyoharjoitteluiden merkitys oppilaitoksissa ovat merkittdvassa
asemassa ja niiden toteutuminen on varmistettava muun muassa tyollisyysalueen
hankkimissa koulutuksissa. Satakunnan tyollisyysalueella oppilaitoksista valmistumassa
olevat ohjataan aktiivisesti tydmarkkinoiden pariin. Hankittavien koulutuspalveluiden tulee
edistdd nopeaa tyollistymistd; esimerkiksi muunto- ja tdydennyskoulutukset voivat vieda
tehokkaammin tydmarkkinoille kuin kokonaiset tutkinnot. Koulutusratkaisuja tulee myds
voida raataléida tyomarkkinoiden tarpeen mukaan. Pyritdan léytamaan osaamiskapeikkoja
ja tunnistamaan soveltuvia osaamistaustoja, joista lyhyella lisdkoulutuksella voitaisiin saada
tarvittavia osaajia tydmarkkinoille. Tama voi toteutua esimerkiksi kartoittamalla ylitarjonta-
ammattiryhmisté sellaisia, jotka pienella lisakoulutuksella voisivat tyéllistya tydvoimapula-
aloille. Liséksi tyollisyysalue hyodyntaa rekry- ja yhteishankintakoulutuksia.

Tyollisyysalue tunnistaa myds asiakasryhmid, joissa on hyddyntamatonta potentiaalia
tydmarkkinoilla. Tydnantajapalvelut panostavat myos vieraskielisille suunnattuihin
tyonvalityspalveluihin esimerkiksi maahanmuuttajien yrityskoordinaattorin voimin, jonka
tehtavana on edistaa tyontekijan ja tydpaikan kohtaantoa seka tyéelaman
vastaanottavuutta. Tietoa tulee olla riittavasti saatavilla eri kielilla ja tyontekijan lisdksi myos
tyOyhteiso voi tarvita valmennusta. Tybnantajien tietoisuutta erilaisista tukimahdollisuuksista
kasvatetaan ja hain muun muassa tasma- ja osatydkykyisten osaaminen voidaan
hyodyntaa tydmarkkinoilla nykyistd paremmin. Tasma- ja osatyokykyisten
palveluprosessissa hyédynnetaan myos tyokykykoordinaattoreiden osaamista ja
yhdistysyhteisty6ta seka oppisopimus- ja opinnollistamismahdollisuuksia. Liséksi
tyokokeilulla selkeytetaan uravaihtoehtoja ja tuetaan tdihinpaluuta. Palkkatukea
hytdynnetaan esimerkiksi osaamisvajeen kompensoimiseksi.
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9. Tyovoiman liikkkuvuuden edistaminen

Tyollisyysalue edistaa tydvoiman ammatillista, alueellista ja kansainvalista liikkuvuutta, jotta
osaavan tyévoiman saatavuus ei muodostu alueen yritysten kasvun esteeksi. Tyonvalitysta
tehd&an yli kunta- ja tyoéllisyysaluerajojen tiiviissa yhteistytssa lahialueiden
tydllisyysalueiden kanssa.

Vaikka painopiste on osaavan tyévoiman houkuttelussa omalle alueelle, tyénhakijoita
rohkaistaan tarvittaessa liikkumaan myos alueen tai maan ulkopuolelle. Ty6llisyysalue
hyodyntaa kansainvalisen tydvoiman liikkuvuuden tukena myds EURES-palveluja, jotka
tarjoavat tyonvalitystd ja neuvontaa EU-/ETA-alueen siséalla. EURES-yhteistyon kautta
tydnantajille avautuu laajempi osaajapooli ja tydnhakijoille mahdollisuus etsia ty6ta
kansainvalisesti.

Liikkuvuuden edistamiseksi tyollisyysalue tunnistaa yhdessa tyénantajien kanssa ne
kohderyhmat, joihin halutaan vaikuttaa — oli kyse alueellisesta, valtakunnallisesta tai
kansainvélisesta rekrytoinnista. Digitaalisia ratkaisuja, kuten Tydmarkkinatoria ja EURES-
portaalia, hyddynnetddn tyénvalityksessa ja viestinnassa.

Hakija-asiakkaille tarjotaan tietoa liikkuvuus- ja muuttoavustuksista. Koulutustarjontaa
kehitetaan houkuttelevaksi, ty6llistymista tukevaksi ja viestitdan koulutuksen
vaikuttavuudesta. Hybridikoulutuksia hyddynnetaan lisaamalla hakijoita kauempaakin, ja
l&hipaivien jarjestamisessa tehdaéan yhteistyota kuntien ja tydnantajien kanssa.

Liikkuvuuden tukemisessa myds kunnilla ja tydnantajilla on merkittéava rooli. Toimenpiteita
voivat olla mm. etétydpisteet, tydsuhde-edut (asunto, auto, pyo6ra), vilkkoasumisen
mahdollisuudet ja joukkoliikenne- ja kimppakyytiratkaisut.

10. Varautuminen muutostilanteisiin ja riskeihin

Satakunnan tyollisyysalue varautuu seka negatiivisiin etta positiivisiin rakennemuutoksiin
ennakoivalla tilannekuvaseurannalla, laadukkailla tyévoimapalveluilla ja tiiviilla yhteistyolla
eri toimijoiden kanssa. Muutostilanteiden hallinta edellyttd&d osaamista, kohdennettavia
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resursseja ja kykya reagoida nopeasti palvelutarpeiden muuttuessa. Nailla toimenpiteilla
pyritdén varmistamaan, ettd Satakunnan tydllisyysalue pystyy jarjestaméaan palvelunsa
laadukkaasti my6ts muuttuvassa toimintaymparistossa.

Ennakointi ja varautuminen perustuvat aktiiviseen yhteisty6hon kuntien elinkeinopalvelujen,
Prizztechin, ELY-keskuksen, oppilaitosten ja tydnantajien kanssa. Verkostojen kautta
voidaan sek& ennakoida muutoksia ettd varmistaa tehokkaat toimintamallit, jos
rakennemuutos tapahtuu. Yrityksia tuetaan henkildstén osaamisen kehittdmisessa, ja
tydnantajille tehd&én nékyvéksi valtion ja alueen tarjoamat palvelut.

Akilliseen rakennemuutokseen (ARM) varaudutaan osana valtakunnallista TEMin
rakennemuutostoimintamallia. Siina ennen virallisen ARM-tilanteen kaynnistymista
tydllisyysalue kehittda ennakoivaa tilannekuvaseurantaa. Kun yritys ilmoittaa yt-
neuvotteluista ja ARM-kriteerit tayttyvat, tyollisyysalue osallistuu ELY-keskuksen
koordinoimaan rakennemuutosprosessiin, tilannekuvan laatimiseen ja
toimenpidesuunnitelman valmisteluun. Ty6llisyysalue vastaa tydntekijdiden neuvonnasta,
muutosturvasta ja uudelleentydéllistymisen tukemisesta.

Tyollisyysalueen toimintaan liittyy myds muita riskeja, kuten asiakasmaarien akillisia
muutoksia, henkiléstdn saatavuutta ja osaamista, digipalvelujen toimivuutta seka
yhteistydverkostojen hairiditd. Naihin varaudutaan tarkalla talousseurannalla, resurssien
joustavalla kohdentamisella, henkiloston kehittamisella ja selkeilla yhteistydsopimuksilla.
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